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Diminuiscono gli infortuni mortali, aumentano gli incidenti tra gli immigra-
ti e quelli in itinere. In crescita anche le malattie professionali

E’ siato presentato I'l1  dicembre 2006 a
Catanzaro, nella Sala delle Culture del palazzo della
Provincia, il Rapporto Annuale Regionale INAIL della
regione Calabria. Ad illustrare i dati il direffore regio-
nale Fernando Giannoni, coadivvato dall' Ufficio
comunicazione della Direzione regionale (V. riquadro
per eventuali richieste di approfondimenti). Per I'anno
2005 la Calabria registra un andamento infortunistico
decrescente nel settore agricoltura [-1,3%) e fra i dipen-
denti dello Stato (-5,2%) e un incremento nell'industria
e nei servizi (+2,9%). Infortuni mortali. Sono 38 le
denuncie di casi mortali avvenuti nel 2005. Rispetto
all'anno precedente che vedeva 45 casi morfali denun-
ciati, si segnala una diminuzione di 7 casi. Il settore di
affivitd economica maggiormente a rischio & risultato
quello delle costruzioni con ben 12 infortuni mortali.
Mentre la provincia piv colpita risulia Cosenza con 13
morti sul lavoro. Infortuni stradali e in itinere. In
Calabria nel 2005 sono stati denunciati 1.336 infortu-
ni stradali, di cui sono /82 considerati avvenuti in
occasione di lavoro. Nel 2005, inoltre, si & registrato
un incremento del 13% degli infortuni in ifinere (quelli
che sono awenuti nel percorso casalavoro e vicever-
sa) denunciati nell'industria e nei servizi: erano 489 nel
2004 e 571 nel 2005. Mentre in agricoltura I'incre-
mento & stato quasi del 50%: 25 nel 2005 a fronte di
13 nel 2004. Malattie professionali. Per quanto riguar-

da le malattie professionali si registra un incremento nel

seffore industria e servizi, che segna il passaggio da
478 casi denunciati nel 2004 a 540 casi nel 2005.

Di questi 49 sono stafi riconosciuti e 36 indennizzati.

la tecnopatia piv frequente & |'ipoacusia e le province
in cui vengono denunciate piv malattie professionali
sono Reggio Calabria e Cosenza rispettivamente con
174 casi e 123 casi. Nel settore agricoliura, invece,
si & passati dai 22 casi denunciati nel 2004 ai 42
denunciati del 2005, di cui 8 riconosciuti e 7 inden-
nizzati. le tecnopatie piv frequenti sono l'artrosi e le
osteoarticolari. Lavoratori immigrati. Gli infortuni denun-
ciati all'NAIL che si sono verificati tra lavoratori extro-
comunitari in Calabria sono aumentati rispetto al
2004, ma sono diminuiti rispefto al 2003: sono sfati
infatti 386 nel 2005, 374 nel 2004 e 420 nel 2003.
la provincia pit colpita & quella di Cosenza con 132
infortuni, seguita da Reggio Calabria (98), Catanzaro
(@4), Vibo Valentia (37) e Crotone (25). Gli incidenti
mortali invece sono stafi 2, uno in agricoltura e 'altro
nel seftore dell'industria e dei servizi. Il Rapporto
Annuale Regionale mette in luce, inolire, come anche
in Calabria sia in crescita la presenza di lavoratori
extracomunitari. A questo proposito la sede di Reggio
Calabria, mediante un profocollo d'intesa realizzato
con |'assessorato alle Politiche Sociali del Comune, ha
istituito presso la propria unita un “punto di solidarieta
sociale” che, con la presenza seftimanale di un medio-
fore linguistico, soccorre I'lstituto nella comprensione
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Infortuni sul lavoro avvenuti nel periodo 2003 - 2005 e denunciati all' INAILper provincia, regione,
gestione e anno (Fonte INAIL)

PROVINCE AG RICOLTURA INDUSTRIA E SERVIZI DIPENDENTI _ CONTO STATO
E REGIONE 2003 | 2004 ’ 2005 2003 | 2004 | 2005 2003 | 2004 ‘ 2005
CATANZARO 382 326 336 2.932 2.845 2.805 262 279 269
COSENZA 803 810 851 3.914 4.176 4.476 306 369 366
CROTONE 153 158 143 895 837 865 53 42 47
RE GG IO CALABRIA 274 272 226 2.827 2.582 2.653 215 284 235
VIBO VALENTIA 192 181 169 1.166 1.254 1.233 80 112 115

CALABRI A 11.694 12.032

linguistica dei lavoratori extracomunitari infortunati. |l
feedback ricevuto da questo servizio — commenta il
Rapporto — & da reputarsi senza dubbio talmente posi-
fivo da suggerire ulteriori passi per migliorare |'informo-
zione, come per esempio la revisione dei moduli e
della cartellonistica e I'infroduzione di depliants sinteti-
ci multilingue sui servizi erogati dall'lstituto, ma anche
inferventi formativi mirati per seffori produttivi.

Centro Polidiagnostico regionale. Nel Rapporto pre-
sentato a Catanzaro si da rilievo anche al Centro di
Funzionalitt Cardio Respiratoria, operativo a Vibo
Valentia dal 1985, che di recente & stato trasformato

in Centro Polispecialistico Diagnostico Regionale, |'un-

dicesimo in tutta I'lfalia. Il Centro & organizzato in un
équipe medica "multidisciplinare” e fornisce prestazio-
ni specialistiche di radiologia, pneumologia, cardiolo-
gia, angiologia, otorinolaringoiatria. la nuova veste
funzionale di Centro Polispecialistico — si legge nel
Rapporto — ha consentito di ampliare il flusso dell’uten-
za per una migliore organizzazione del lavoro e dei
rapporti con le altre sedi INAIL Il sistema consente,
infatti, la traffazione dei casi per mezzo dello procedu-
ra informatica cartella clinica, permettendo in tempo
reale sia la lavorazione che la possibilita di fornire al
dirigente medico della sede inferessata i dati speciali-

stici necessari per espletare ['attivitd medicolegale.

PROVINCE AGRIC OLTURA INDUSTRIA E SERVIZI DIPENDENTI CONTO STATO
E RE GIONI 2003 | 2004 | 2005 2003 | 2004 | 2005 2003 | 2004 | 2005
CATANZARO - 2 1 4 ) 8 1 - -
COSENZA 3 4 1 13 18 12 2 - 1
CROTONE - - - 1 2 2 - - |-
REGGIO CALABRIA 2 3 3 11 8 8 1 - -
VIBO VALENTIA 2 - 1 4 3 1 - - |-

CALABRI A

INFORTUNI MORTALI sul lavoro avvenuti nel periodo 2003 - 2005 e denunciati all'INAIL per provincia,
regione, gestione e anno (Fonte INAIL)




MALATTIE PROFESSIONALI manifestatesi nel periodo 2001 - 2005 e denunciate all'INAIL
per provincia, regione e anno - INDUSTRIA E SERVIZI (Fonte INAIL)

PRO VINCE E RE GIONI 2001 2002 2003 2004 2005

CATANZARO 53 62 43 50 58
COSENZA 75 96 93 153 123
CROTONE 69 68 55 72 88
REGGIO CALABRIA 138 133 148 170 174
VIBO VALENTIA 94 63 48 33 97

CALABRI A

MALATTIE PROFESSIONALI manifestatesi nel periodo 2001 - 2005 e denunciate all'INAIL

per provincia, regione e anno — AGRICOLTURA (Fonte INAIL)

PRO VINCE E RE GIONI 2001 2002 2003
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Qualita in INAIL. la recente normativa in materia di
gestione dei pubblici servizi fa propri i capisaldi della
"Qualita Totale", ponendo al centro dei processi lavo-
rativi e delle prestazioni il cittadino-utente, ed obbligan-
do ad una gestione ispirata a criteri di
economicita/efficienza ed efficacia. Uno degli stru-
menti pi0 utilizzati per conoscere i bisogni e valutare la

qualits percepita dai cittadini e dalle imprese, & la

misurazione della soddisfazione dell'utenza, piv comu-
nemente definita come indagine di  Customer
Satisfaction. |l sistema & stato progettato e sperimenta-
fo in quatiro Sedi pilota nel corso del 2002-2003. A
partire dal 2004 la rilevazione & stata progressivamen-
te estesa ad ulteriori novantadue Sedi dislocate su tutto
il territorio nazionale. In Calabria ha interessato le Sedi
di Catanzaro (2004), Reggio Calabria e Paola
(2005) (Vibo Valentia e Palmi nel 2006).m

CUSTOMER SATISFACTION
Sede di Reggio Calabria 9 - 13 maggio 2005 Rapporto Utenza affluita/questionari compilati

* Affluenza Compilati %
Aziende 189 152 80,42
Lavoratori 128 105 82,03
Centro Medico Legale 188 133 70,74
Totale 505 390 77,23
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O Affluenza
B Compilati
Aziende Lavoratori Centro Medico
Riepilogo dei giudizi espressi
Giudizio positivo : valutazione >/= 3
GIUDIZIO COMPLESSIVO MEDIO 3,00
FATTORI DI QUALITA' AZIENDE **LAV OR ATORI

ACCOGLIENZ A

Facilita a raggiungere la Sede 2,65 2,79
Presenz a segnaletica interna 2,90 3,04
Aspe tto e comfo rt dei locali della Sede 3,00 3,08
Cortesia e disponibilita del personale 3,32 3,41
Facilita a rispondere e risolvere i reclami presentati 2,93 3,06
dall'utenza

Professionalita del personale 3,21 3,27
Tutela della riservatezza 3,04 3,21
Facilita di avere informazioni 2,93 3,10
Tempestivita erogazione prestazioni 2,77 2,92
econom iche/completamen to pratiche

Organizzazione degli sportelli 2,56 2,84
Disponibilita di material e informativo 2,81 2,92
Disponibilita di informazioni telefoniche 2,43 3,04
Chiarezza e completezza 2,88 3,12

* comprensiva di n. 109 soggetti che hanno effettuato piu di un accesso nella settimana di rileva-
zione con compilazione di un solo questionario (37 aziende, 18 lavoratori, 54 centro medico legale)
** solo area infortuni
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